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Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetdink!

A TERMOSTAR Kft. csapata fokozott elévigydzatossdg mellett készil a 2020 &szi fUtési szezonra.
Tarsasagunk uUgyfélszolgdlati intézkedések és fejlesztések sorat hajtotta végre az elmult idészakban a
kockdzatcsdkkentés érdekében: rugalmasabbd tettik az online és telefonos Ugyintézést, és tébb
maédon is lehetévé valt az otthonrdl térténd szadmlabefizetés. Tovabbra is kiemelt célunk, hogy olyan
megolddsokat kindljunk Fogyasztéinknak, amelyek abban az esetben is biztonsdgot jelentenek a
fUtésinditds és a teljes fUtési szezon alatt, ha a koronavirus-jarvany mdsodik hulldma miatt korlatozasok
Iépnének életbe.

RUTINSZER( FELADATOK ELVEGZESE FUTESI MEGBIZOTTAK KOZREMUKODESEVEL

A megbetegedések szamdanak novekedése miatt sajnos lehetnek olyan idészakok,
amikor a koézszolgdltatokra vonatkozé szigori elirdsok nem teszik lehetévé, hogy
szereldink bemenjenek a lakdsokba és a lépcséhdzakba. FUtésinditdskor a
leggyakoribb feladat a Iégtelenités. A rutinszer0 munka elvégzése rendkivil fontos,
hiszen a rendszerbe kerUlt levegd egyszerre tdbb lakdasban is ronthatja a szolgdltatds
szinvonaldat,

Annak érdekében, hogy az esetleges korlatozasok idején is megtorténhessen a
szikséges beavatkozds, FUTESI MEGBIZOTTAK kézremikodését kérjik, akik — szakmai
oktatdst kdvetdben — kdzremUkddnek a légtelenités és egyéb, kisebb beavatkozds
elvégzésében a fUtési rendszer azon részein, amelyek a lakokdzdsseg tulajdondt
képezik. A FUtési Megbizott lehet a kdzds képviseld vagy a lakokdzdsseégek egy-egy
tagja.

FONTOS! Azokban a tarsashazakban, ahol a szolgaltaté munkajat Fitési Megbizott tamogatija,
a légtelenités és ehhez hasonlé problémdk abban az esetben is megoldhaték lesznek, ha a
korlatozasok miatt egyébként nem kerilhetne ra sor. Kérjik, legyenek Partnereink abban,
hogy egyiitt mindent megtehessiink a zavartalan fitési idészak biztositasaért!

Kérjik, tovabbi informacidért forduljon K6z6s Képviseldjéhez.

FUTESINDITASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Mikor indul az 6szi fUtés?157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet szerint Magyarorszdgon a
fUtési idény szeptember 15-t8l mdjus 15-ig tart.

Mivel az épUleten bellli ftési és melegvizhdldzat a lakokdzésség tulajdondba tartozik,
annak karbantartdsa a tulajdonosi k6z6sség feladata.

a) A _fdtésinditds idSpontjardl — amely a kilsé hémérséklettdl figg — az eddig
megszokott modon, a helyi médidkon (Ujsdgok, rdadio, televizid) keresztil és
honlapunkon értesitjlk Fogyasztoinkat, Dijfizetdinket.

b) A zékkenémentes fitésinditds érdekében, kérjik, 2020. szeptember 1. utan ne
kezdjenek olyan munkdkba, amelyek miatt a fiGtévizet le kell engedni a
rendszerbol,

c)Kériik a Ké&zb6s Képviselbket és a lakokdzbsseégek Fitesi Megbizottjait, hogy
jelezzék a hibabejelentd telefonszdmon (76/48-18-18), ha a fdtési rendszer le van
Uritve, hogy kollégdink idében gondoskodhassanak a rendszer vizzel vald
feltéltésérdl.




d) Kérjuk, ellendrizzék radidtorszelepeiket, hogy azok teliesen nyitva vannak-e. Ez
szUkséges ahhoz, hogy futésinditaskor a légtelenitési munkdkat el tudjuk végezni
és a tavfités idében, zavartalanul indulhasson.

e) Annak érdekében, hogy szikség esetén elvégezhetd legyen a légtelenités, kérjik
Fogyasztoinkat, hogy biztositsadk a bejutdst azokba a lakasokba, ahol légtelenitd
berendezések vannak, a K&zds Képviselbk pedig tegyék lehetévé a bejutdst a
h&fogadd helyisegekbe és a hdékdzpontokba. Ha a radidtoron taldlhatd
légtelenitd, On is elvégezheti vagy cégiunktdl fuggetlen szakszereldvel s
elvégeztetheti a radiator Iégtelenitését.

f) Mi ateendd, ha a fitésinditast kdvetden egy-egy lakdé nem igényli a ftést?
- Ahol a f(tés korszerUsitése mar megtortént, oft a lakdk — g fdtés beinditasa és a
légtelenités utdn — a radidtorokndl elzarhatjdk a szelepeket.
- Ahol a fUtés korszerUsitése még nem tortént meg, illetdleg nincsenek megfeleld
elzard szelepek, oft lakdsonként nincs mod a radidtorok kikapcsoldsdra. Ebben
az esetben a Kézds Képviseld tud tajekoztatast adni.

UGYFEL-ELEGEDETTSEG FELMERES

Kérjuk, On is segitse munkdnkat értékes véleményévell Keresse fel www.termostar.hu

cimen taldlhaté honlapunkat, és toltse ki Ugyfélelégedettségi kérddivinket, hogy az
On véleményét is figyelembe vehessik munkdnk és tovdbbi fejlesztéseink sordn!
K&szonjuk megtiszteld bizalmdat, amellyel tdmogatja szolgdltatdsunk szinvonaldnak
tovdbbi emelését!

KENYELMES MEGOLDAS: KERJE TULFIZETESENEK ATVEZETESET!

Ha az elszdmoldsokbdl folydszamidjan tllfizetés jelentkezik, az elszadmoldsokat
(melegviz, fGtési hdédij) kdvetden, kérésére az Osszeget beszamitjuk a kdvetkezd
id&szakra. Onnek nincs mdas dolga, mint kitdlteni és visszajuttatni Tarsasdgunkhoz a
megkUlddtt Nyilatkozatot, amelyet a szGmlalevéllel egyUtt, tobb Utemben postdzunk
Fogyasztoink részére. A gyorsabb Ugyintézés érdekében a nyilatkozat honlapunkrdl
(www.termostar.nu) a nyomtatvdnyok letoltése menU pontbdl elérhetd,
nyomtathatd, és online visszakUldhetd az ugyfelszolgalat@termostar.hu e-mail cimre.

Azok a Fogyasztoink, akik 2020. december 31-ig kit6ltve, aldirva visszakildik
Tarsasagunkhoz a nyilatkozatot, sorsoldson vesznek részt.

10 szerencsés Fogyasztonkat 10.000 forint értékl ajandékkal jutalmazunk!

Ugyfélszolgdlatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt vdrja
Ondket a szolgdltatdsunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. Kérjik, hogy a személyes
megkeresés helyett részesitsék elonyben a telefonos és elekironikus Ugyintézést!
Orizzlk meg egyitt Fogyasztéink és Munkatdrsaink egészségét, valamint
szolgdltatdsunk biztonsagat!

A szolgdltatdsunkhoz kapcsolddd jogszabdlyok a www.termostar.hu honlapon
megtaldlhatok.

Tisztelettel: Horvath Attila s. k. Ugyvezetd igazgatd
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