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A KECSKEMETI TERMOSTAR

Hészolgaltatd Kft. az id6jaras elbrejelzését

és az Uzletszabalyzat rendelkezését figyelembe véve biztositia a tavfitést: ,a fiitési
idészakban akkor kertl sor fltésre, ha a kilsé hémérséklet napi kdzépértéke — az iddjarasi
elérejelzés szerint — elérelathatélag nem haladja meg a +10°C-ot, illetéleg harom egymast
kévetd napon a +12°C-ot”.

Ezaton tajékoztatjuk Fogyasztoinkat, hogy a 2016-2017-es évben — a hosszan tarté
hideg idéjaras miatt — a varhaté héfelhasznalas magasabb lesz, mint az el6z6 flitési
idényben volt. Emiatt szamitani lehet arra, hogy az épuletenkénti és lakasonkénti
héfelhasznalas aranyaban, az éves f(itésdij elszamolast kdvetbéen (a nyari hdénapok
valamelyikében kuldott kuldon szamlaban) tdbblet kdltségek merulhetnek fel. A felhasznalt
hémennyiség flugg az épulet hétechnikai tulajdonsagaitél, a fogyasztéi szokasoktdl, a
koltségosztas modszerétdl, stb.

A fiitési hédij elszamolas — évente egy alkalommal — a fiitési idény végén torténik meg
lakasonként a lakastulajdonosokkal, az egyéni dijfizetékkel.
Kivéve: a Kossuth tér 6-7. és a Matis K.u.12.sz. alatti tarsashazakat, ahol a fités és a
hasznalati melegviz fogyasztas elszamolasa havonta torténik.

A flitéskorszeriisitett lakasokban elkezd6dott a koltségmegoszté késziilékek és — ezzel
egyidejlileg — a melegviz-méroék leolvasasa.

A leolvasasok _idépontjairél a Iépcséhazakban elhelyezett hirdetményekbdl, a
postaladakban hagyott értesitékbdl, tovabba a K6zds Keépviseldtél tajekozodhatnak Tisztelt
Fogyasztéink.

A TECHEM Kift. megbizasabol a radiatorokra szerelt koltségmegosztok leolvasasat a
Széchenyi- és az Arpadvarosban a TERMOSTAR Kft. dolgozéi végzik, elézetes
értesités alapjan.

Kérjiik a lakasok tulajdonosait (bérldit), hogy biztositsak a helyiségekbe valé bejutast,
illetéleg a radiatorokhoz és a melegviz-mérékhoz valé hozzaférést!



A radios leolvasasu, elektronikus koltségmegosztok és vizmérdk leolvasasahoz nem
szilkkséges a lakasba torténo bejutas.

A poétleolvasasok idépontjairdl névre szold kildén értesitést kapnak azon lakok, akik a
leolvasaskor nem tudnak otthon tartézkodni, vagy nem tudjak biztositani a lakasba val6
bejutast. A potleolvasas meghilusulasa esetén a leolvasék jegyzékonyvet vesznek fel.

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztéinkat, hogy a melegviz-méré és a fiitési koltségmegoszto
allasokat irasban, e-mailben, telefonon nem all médunkban elfogadni!

A fités és a melegviz-fogyasztas éves elszamolasarol kiilén szamla készlil az ide vonatkozé
jogszabaly alapjan.

Milyen kdovetkezménnyel jar, ha nem sikeriil leolvasni a koltségoszté késziiléket?

Azoknal a Fogyasztoinknal, ahol a pétleolvasas alkalmaval sem lehetséges a
késziilékek adatainak kiolvasasa, ott a fiitési koltségek 2,5-szeres szorzéval keriilnek
meghatarozasra (a tarsashaz atlagos, fajlagos fiitési héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és

a lakas futott légtérfogatanak szorzatabdl szamitott hémennyiség figyelembevételével)!
(Jogszabalyi hivatkozas: a Tavhészolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII. térvény, tovabba a végrehajtasrél szo6lo
157/2005. (VIII.15.) szamu kormanyrendelet 17/E. § (3) bekezdése).

A koltségosztd késziillékek leolvasasat és a fiitési koltség megosztasat a
lak6kdzdsség altal megbizott kdltségosztoé cég valamelyike végzi (Kecskeméten a TECHEM
Kft., az ISTA Kft., a KALOR-MED Kft., a Calorsys Kft., a Gati Hétechnika Kft. és az MT Méréstechnika Kft.), €s
a leolvasas, adatfeldolgozas dijat kiszamlazza a Tarsashazk6zdsség képviselbje részeére.

A fltéskorszerUsitett lakasok flitési hédij elszamolasairdl — az adatok beérkezése és
feldolgozasa utan — soron kivil elszamoldé szamla készlil.

Biztonsaguk érdekében a kovetkezdkre hivjuk fel a figyelmiiket:

Kérjiik Ugyfeleinket, hogy ha a hészolgaltatéra hivatkozva méréleolvasasi, ellendrzési célzattal
csonget be barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék a sorszamozott, fényképes
igazolvanyokat (a kitiz6t) és a megbizélevelet!

A fényképes Kkitlizén talalhaté 76/50-40-40 telefonszamon ellenérizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kift., illetéleg a kdltségmegosztast végz8d cég megbizasabdl végez-e munkat.

A radiés tavleolvasasu melegviz-mérék adatainak kiolvasasa 2017. majus végén lesz az
alabbi tarsashazakban:

Bagi L. u. 1-3-5-7-9-11., Batthyany u. 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-30., Aradi v. tere 4-5-6., Irinyi u.
38-40-42-44., Klauzal G. tér 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14., Kristaly tér 12., Lanchid u. 9., Pakozdi cs. u. 9-11-
13-15-17-19, Ravagy tér 7., Matis K. u. 1-10-16.

(Az ilyen mérbkkel rendelkez6 fogyasztok lakasaiba a leolvasdnak nem kell bemenni, mert a méréleolvasas a
|Iépcs6hazakban torténik).

Ugyfélszolgalatunk személyesen a Kecskemét, Akadémia krt. 4. szam alatt varja Ondket a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos Ugyek intézésére. A szolgaltatdsunkhoz kapcsolddo
jogszabalyok a www.termostar.hu honlapon megtalalhatok.
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