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A MEGUJULO HOFORRAS

Tisztelt Fogyasztéink, Dijfizetdink!

Békes; boldog, gondoktsl mentes 2017 -es évet kivirumnk

Celunk ebben az evben is az, hogy megszokott, egyenletes szinvonall, megdfizethetd aru
szolgaltatast nyujthassunk Onoknek, gyorsan kijavitsuk a fltési rendszereinkben esetleg
eléfordulé miiszaki hibakat, és megfelel6 tajékoztatast adjunk az tgyfeleinket érintdé kérdésekre.

Januari hirleveliinkben fontos tudnivalékat osztunk meg Ondkkel a
melegviz-mérdk leolvasasaval, ellenérzésével és hitelesitésével kapcsolatban.

A melegviz-mérok(orak) adatainak leolvasasa

2017. januar hdénapban Utemterv szerint végezzik a melegviz-mérék éves egyszeri
leolvasasat, ellenérzését. Az id6pontokrdl az érintett lépcsbhazakban elhelyezett
hirdetményekbdl, valamint a postaladakba kézbesitett értesitébdl tajékozodhatnak
Fogyasztoink.

A melegviz-mérokrol a leolvasas soran — a késobbi vitak elkerulése érdekében —
évente egyszer fényképfelvétel készil. Emiatt a melegviz-méré(éra) allasok
bejelentését irasban, e-mailben, telefonon nem all médunkban elfogadni!

A radios tavleolvasasu melegviz-mérék adatainak kiolvasasa 2016. december
végén megtortént az alabbi tarsashazakban:

Bagi L. u. 1-3-5-7-9-11., Batthyany u. 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28-30.,
Aradi v. tere 4-5-6., Irinyi u. 38-40-42-44., Klauzal G. tér 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14., Kristaly tér 12., Lanchid u. 9., Pakozdi cs. u. 9-11-13-15-17-19, Ravagy tér 7., Matis
K. u. 1-10-16.

Az ilyen mérokkel rendelkezd fogyasztok lakasaiba a leolvasonak nem kell bemenni,
mert a méréleolvasas a lépcséhazakban torténik.

Elszamolé szamla késziil a melegviz fogyasztasrol

A felhasznalt, mért melegvizrél készilt elszamolast — a leolvasast kdvetéen — kilon
elszamol6 szamla fogja tartalmazni. (A melegviz elszamol6é szamla az utolsé leolvasas
Ota el6legként szamlazott, és az azoéta elfogyasztott, a méré altal mutatott melegviz
mennyiség kulonbozetérdl készul).

- A radios tavleolvasasu melegviz-mérdvel rendelkezd Fogyasztdink a szamlat kulon
boritékban — a januar havi részszamlaval egy idében — kapjak meg.

- Azon Fogyasztoinknal, ahol a melegviz-mérék leolvasasa 2017. januar honapban
torténik meg, ott a melegviz fogyasztasrél készult elszamold szamlat kaldn
boritékban — a februar havi részszamlaval egy id6ben — kapjak meg.



> A 2017. évben lejaré meleqviz-mérok hitelesitése

A mérék hitelesitése, cseréje 8 évenként esedékes a mérésugyrdl szold, toébbszor
modositott 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet szerint.

Minden Fogyaszt6, akinél a mérocsere ez évben esedékes, értesitést kap a
postaladajaba a TERMOSTAR Kft-t6l a munka végzésének idépontjarol.

Biztonsaguk érdekében kérjik Ugyfeleinket, hogy ha mérdleolvasasi, ellendrzési
célzattal csénget be Ondkhoz barki a lakasba, a személyazonositashoz kérjék el a
sorszamozott, fényképes igazolvanyt (kit(iz6t) és a megbizdlevelet! A fényképes
kitGzén talalhatd 76/50-40-40 telefonszamon ellendrizhetik, hogy a személy a
TERMOSTAR Kft. megbizasabdl végez-e munkat.

> MUSZAKI HIBAK bejelentése: a diszpecser@termostar.hu,

a www.termostar.hu/hibabejelento cimeken,
vagy a 76/48-18-18 telefonon is, éjjel-nappal!

Az erre a telefonszamra érkezd bejelentéseket egyedi azonosité szammal latjuk el,
rogzitjuk, 5 évig megbrizzik, és a fogyaszto, bejelentd kérésére rendelkezésre bocsatjuk.
A vonal foglaltsaga esetén a bejelentést Uzenetrogzité fogadja, ez alapjan kollégaink
visszahivjak a telefonalot.

> Egyéb UGYFELSZOLGALATI ligyintézés

Idépont egyeztetés otthonrdl! Akik idépontot egyeztetnek, azokat varakozas nélkul, az
altaluk kért idépontban, soron kivil fogadjuk Ggyfélszolgalatunkon.

Ez megtehetd  telefonon  (76/44-80-10) és  elektronikus dton is a
www.termostar.hu/idopontegyeztetes oldalon.

E-mailt az ugyfelszolgalat@termostar.hu cimre irhatnak.

Telefonon a 76/44-80-10-es és a 76/50-40-40-es telefonszamokra - az
ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében — az alabbi ligyekben varjuk hivasaikat:

- adatvaltozas, levelezési cim valtozas bejelentése,

- melegviz fogyasztas havi el6legének (részfizetésének) modositasa,

- szamlareklamacio, folyészamla egyenleg, fizetési felszolitokkal kapcsolatos

egyeztetés, stb.

Az Ugyintézés a megfeleld adatok egyeztetése, valamint a telefonalé azonositasa utan
torténik.
Tajékoztatjuk Onéket, hogy a 76/44-80-10-es telefonszamra érkezd hivasokat — a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen — rogzitjik. A késébbi beazonosithatéosag
érdekében a beszélgetés megkezdésekor Ugyintézénk egyedi azonosité szamot ad,
melyrél tajékoztatja a telefonalét.

Személyesen: Kecskemét, Akadémia krt.4. sz. alatti Ugyfélszolgalatunkon, a
nyitvatartasi id6 alatt.

A TERMOSTAR Kift. Ggyfélszolgalataval és a hibafelvétellel kapcsolatos eljarasa a
Fogyasztovédelemrdl szolé 2013. évi CLXXXIII. torvény 3. §. elbirasai szerint torténik.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitvatartas: H-Sz: 8-15 6raig Tel.: 76/48-18-18
Cs: 8-20 ¢raig Email: diszpecser@termostar.hu
P: 8-12 é6raig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu
Tisztelettel: Horvath Attila s.k.
ugyvezetd igazgato
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